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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invéanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaéktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument
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stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invéanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
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ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning syftar till att:

e skapa en snabbare och mer hallbar digitalisering genom att ge dvergripande
vigledning kring gemensamma kanaler, gemensamma tjanster GT, digital
infrastruktur DI och nationella tjdnster.

e Dbidra till en 6kad kostnadseffektivitet genom 6kad ateranvdndning och undvika
att "uppfinna hjulet" pa nytt och i stéllet anvinda beprovade 16sningar.

e bidra till att 6ka standardiseringen genom att hjélpa stadens forvaltningar och
bolag att folja etablerade standarder och bist praxis

o forenkla kommunikation mellan verksamhet och IT genom att
referensarkitekturen fungerar som ett gemensamt sprak mellan olika intressenter
(utvecklare, arkitekter, verksamhetsutvecklare, verksamhetsansvariga) och gor
det léttare att kommunicera behov, tekniska krav och losningar.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller for alla ndamnder och styrelser 1 Géteborgs Stad och i deras
digitalisering och verksamhetsutveckling samt relaterat forvaltningsarbete.

Bakgrund

I samverkan med stadens forvaltningar och bolag har KoncernEA identifierat utmaningar
vid anskaffning och utbyte av verksamhetsspecifika system. Stadens verksamheter
utrycker en svérighet att forsta det komplexa digitala ekosystem och den gemensamma
omvarld som de behdver forhalla sig till vid anskaffning och utbyte av
verksamhetsspecifika system.

Som ett led i att stodja och vigleda stadens forvaltningar och bolag i sin digitalisering har
KoncernEA identifierat att en anvisning i form av en referensarkitektur skulle kunna
underlitta anskaffning och utbyte av verksamhetsspecifika system. Detta dokument &r en
ansats till detta.

Intraservice har utifran styrmodellen for digitalisering och sitt reglemente ansvar for att
det finns ramverk och dndamaélsenlig styrning inom IT- och verksamhetsarkitektur och
denna anvisning utgor en del i att skapa denna styrning.
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Koppling till andra styrande dokument

Nedan éterges Stadens styrande dokument som ligger till grund for framtagandet av detta
dokument.

o Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

e Goteborgs Stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur

Stodjande dokument

e Mall for ADD (Architecture Definition Document) for 16sningsprojekt
e Mall for ADD (Architecture Definition Document) for férvaltning
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Anvisning

Inledning

Denna anvisning har tagits fram for att stodja férvaltningar och bolag inom Goteborgs
Stad i arbetet med att anskaffa, byta ut och vidareutveckla verksamhetsspecifika system.
Genom att beskriva en gemensam referensarkitektur skapas forutsittningar for 6kad
samordning, ateranvandning och kostnadseffektivitet inom stadens digitala ekosystem.

Anvisningen ér till for att hjdlpa férvaltningar och bolag inom Géteborgs Stad som
arbetar med att utveckla och forbattra verksamhetens med hjélp av digitala losningar,
sdrskilt ndr det handlar om att infora eller byta ut digitala system.

Syftet ar att ge en enkel 6verblick 6ver stadens gemensamma losningar och hur de kan
anvéndas fOr att gora arbetet mer effektivt, samordnat och héllbart. Genom att anvénda
den gemensamma strukturen blir det léttare att hitta ritt stod, forstd vilka digitala
byggstenar som redan finns, och undvika att skapa egna l6sningar i onddan.

Anvisningen hjilper till med att:

o Forstd hur digitala system kan kopplas ihop pa ett smart sitt.

e Ateranviinda stadens befintliga tjinster.

e Spara tid och resurser i utvecklingsarbetet.

e Fé ett gemensamt sprék med IT och andra roller i organisationen.
e Bidra till ett mer enhetligt digitalt ekosystem.

Anvisningen utgor ett stod i digitaliseringsarbetet och dr en del av stadens samlade stod
och styrning inom IT- och verksamhetsarkitektur.

Malgrupp

Foljande mélgrupper har identifierats for denna anvisning, se Tabell 1 nedan.

Malgrupp Intresse

Arkitekturansvarig hos Kravforstaelse kopplat till referensarkitektur
forvaltningar och bolag
Enterprisearkitekt pa Visa pa goda 16sningar
koncernniva .
Dominarkitekter Styra mot gemensamma etablerade 16sningar
InfO@atlonssakerhets- Styra mot stadens lokala tjanster kopplade till nationella tjénster
ansvariga
Minimera att lokala 16sningar for gemensamma tjénster uppstar i
onddan
Kundansvariga Insikt i stadens etablerade 16sningar som stod for verksamhetssystem
Projektledare, Insikt i stadens etablerade 16sningar som stod for verksamhetssystem
Upphandlingsansvarig e ] ]
Implementationsansvarig hos Kravforstaelse kopplat till referensarkitektur
leverantor
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Verksamhetsutvecklare, Insikt i stadens etablerade 16sningar som stdd for verksamhetssystem

Utvecklingsledare, ) ; ) .
IT-strateger, Styra mot stadens lokala tjédnster kopplade till nationella tjénster
IT'-c.hefer, . ) Minimera att lokala 16sningar for gemensamma tjanster uppstar i
Digitaliseringsansvariga, onddan

Losningsarkitekt

Tabell 1: Tabell som beskriver mdlgrupper for detta dokument.

Tillampning av anvisningen
Referensarkitekturen anvéands vid:

e Anskaffning av nya eller byte av befintliga verksamhetsspecifika system
e Forvaltning och vidareutvecklings av verksamhetsspecifika system.

I analysfasen infor anskaffning av ett nytt verksamhetsspecifikt system sa utgdr
referensarkitekturen ett stod for att identifiera lampliga omgivande tjanster och 16sningar,
t.ex. kommunikation med ekonomisystem for fakturahantering och sammankoppling med
stadens identitets-och behorighetshanteringssystem for att automatisera hantering av
behorigheter. Detta kan i sin tur hjélpa till med att ta fram rdtt upphandlingsunderlag och
stdlla ratt krav for att géra det mojligt att nyttja valda tjénster, t.ex. genom att skapa rétt
informationsoverforingar mellan systemen.

Befintliga verksamhetsspecifika system analyseras for att se vilka kringliggande tjanster
och 16sningar som systemet skulle kunna berikas med och darefter forsoka fa till ratt
konfigurationer och informationséverforingar for att nyttja dessa.

Anvisningen syftar till att 6ka ateranvéindning av stadens digitala infrastruktur och
gemensamma tjanster samtidigt som den ger vigledning kring nyttjande av nationella
tjénster. Vidare bidra den till en gemensam arkitektur i stadens digitala ekosystem.

Referensarkitekturen styr inte om tjénster inom ett byggblock é&r tvingande eller valbara,
styrningen av stadens tjdnster inom digitalisering beskrivs i stadens styrmodell for
digitalisering

Mal och nyttor

Mal
Referensarkitekturen ér framtagen med f6ljande mal:

e Effektivisering av utvecklingsprocessen
o Snabba upp utveckling och implementering genom att tillhandahalla en
fardig struktur som kan ateranvandas.
e Framtidssédkring av arkitekturen
o Sékerstilla att system kan vidareutvecklas och integreras med framtida
teknologier.
e Framja interoperabilitet och standardisering
o Sikerstilla att system och applikationer kan samverka och foljer
gemensamma standarder.
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o Sikra informationshanteringen utifran dess hela livscykel
e Forbattrad kommunikation och samarbete
o Underldtta kommunikationen mellan olika intressenter genom att
tillhandahélla en gemensam modell och begrepp.
e Kostnadsbesparingar och resurseffektivitet
o Minska analys och utvecklingskostnader genom att 6ka ateranvandningen
av komponenter och 16sningar.
e Stddja riskhantering
o Minska tekniska risker genom att anvianda beprovade 16sningsmonster.

Generella Nyttor

Nedan foljer ett antal generella nyttor med referensarkitekturen som stéd for
verksamhetsspecifika system:

e Okad ateranvindning genom att tydliggora hur olika tjénster inom Intraservice
Digital Infrastruktur, Gemensamma Tjanster samt nationella tjénster hos olika
myndigheter och offentliga aktdrer ska samverka och samexistera tillsammans
med stadens verksamhetssystem

e Minskad komplexitet genom en gemensam och tydlig struktur for hur stadens
digitala ekosystem ska byggas

e Minska projekttid och kostnad for utveckling och forvaltning genom att skapa en
Okad ateranvandning av redan gjorda investeringar

e Okad samordning och samsyn i staden genom att tydliggdra hur olika tjénster
inom digital infrastruktur DI, gemensamma tjénster GT samt nationella ska
samverka och samexistera tillsammans med stadens verksamhetsspecifika system

e Forenklad dialog mellan olika parter i digitaliseringsinitiativ genom
gemensamma begrepp

e Forenklar och skapar 6ppenhet och transparens vilket dr en forutsittning for en
effektiv digitalisering

e Tydliggdr delar av de arkitekturella kraven och fungerar som ett stod ndr man gar
in 1 ex. en upphandling s& man fir med sig helheten.
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Referensarkitekturens byggblock

Overgripande modell

Referensarkitektur som stod for verksamhetsspecifika systems delar utgér frén
verksamhetssystemet och hur detta ska kopplas mot kringliggande centrala system och
tjénster i omgivningen.

De olika systemen och tjdnsterna kan delas in i féljande grupperingar:

e (Gemensamma kanaler

e Gemensamma tjdnster

e Digital infrastruktur

e Nationella tjanster och infrastruktur

Konceptet visas i Figur 1 nedan.

Gemensamma tjinster

Ekonomi-, leverantdrsfaktura

Ekonomi-, kundfaktura

Digital infrastruktur

Kvalitetssakrad data i form av person, Séker digital kommunikation (SDK)

organisation och personal.

Uppkopplade saker och plattform for
datadelning (Smart Stad)

Automatisering (RPA, BPMS)

Integrationstjanster Mina ombud och digitala fullmakter

Automatiserad identitet, autentisering Mina &renden

och behérighetshantering

Mina meddelanden och digital post

Identitetsverifikation inom EU — elDAS

e

Systemgenererad epost

Driftsmaodeller for system

Figur 1: Bilden beskriver verksamhetssystemet i mitten och de olika tjdnsterna som kan kopplas till denna,
uppdelad i olika grupper.

Gemensamma kanaler

E-tjansthantering goteborg.se

Bakgrund

Kommuner hanterar dagligen en stor méngd drenden och tjanster for invénare och
foretag. Traditionella administrativa processer ér ofta tidskrdvande och resurskridvande,
vilket skapar behov av en digital 16sning som kan effektivisera handldggningen och 6ka
tillgéngligheten. En e-tjénstplattform gor det mojligt for kommuner att erbjuda digitala
tjdnster som ansokningar, bokningar och synpunktshantering pa ett strukturerat och siakert
séatt.
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Behov

For att mota invénarnas forvéantningar pa digital tillgdnglighet och forenkla interna
arbetsfloden behover kommuner en plattform som mojliggoér utveckling och hantering av
e-tjénster. Plattformen bor vara anvéndarvénlig, sidker och integrerbar med befintliga
verksamhetssystem for att minimera dubbelarbete och sékerstélla en smidig hantering av
drenden. Plattformen bor ocksa harmonisera med den nationella digitala infrastrukturen
(Ena) och nationella initiativ (typ Handslaget) och utgora en kopplingspunkt for
nationella kommande e-tjanster.

Lésning

Goteborgs stads e-tjénstplattform erbjuder en centraliserad 16sning dér digitala tjanster
kan skapas, publiceras och hanteras. Plattformen stddjer automatiserad drendehantering
och integration med andra system sdsom ekonomisystem och verksamhetssystem.
Exempelvis finns det integrationer mot system inom forskolan for att kunna anséka om
forskoleplats. Genom att anvinda samma standardiserade plattform kan staden snabbt
implementera och anpassa e-tjdnster efter sina behov. Goteborgs stads e-tjdnsteplattform
erbjuder funktioner och tjanster fran den nationella digitala infrastrukturen (Ena) sdsom e-
legitimering for sdker identifiering, Mina Ombud, SSBTGO mfl {6r enklare datahantering
och interoperabilitet.

Goteborg.se Internt (serviceportalen.goteborg.se)
Mina sidor
Mina tjdnster Mina drenden e-tjinster Mina édrenden
iHpBRIAGE e-tjinster (for

Mina tjinster)

Ovriga e-tjinster Handliggarstod

e-tjinstplattform
Formulir och Stod for

g Notifiering Statistik

p

Arkivering och Signerin, Arendelogg och | Administrations-
Gallring e 2 loggning verktyg

Integration

Integrerade verksamheter och verksamhetssystem

Folkbokféring Bolagsregister

for 12 forvaltni; /bolag inom staden

Figur 2: Bilden utgor en évergripande modell for e-tidnstplattformen samt olika ticinster som finns i olika
delar.

E-tjansteplattformen dr 4ven en central 16sning for olika typer av foretagstjanster. E-
tjénsteplattformen mojliggor integrationer till olika myndigheters tjénster sdvél som till
forvaltningar och bolags verksamhetssystem. Exempelvis finns det tjanster for ansdkan
starta restaurang.
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Gemensam digital foretagstjanst & Sxchorgs

ENA Goteborgs stads

SDK e-tjansteplattform goleboig.sa e
SSBTGO N - Formular -4
~Mina Ombud Foretagstjanst "Starta ()
Mina Meddelanden restaurang”
API1 API 2 API3 APl 4
v ‘ . v
Forvaltning 1 Forvaltning 2 Férvaltning 3 Forvaltning 4
Verksamhetssystem Verksamhetssystem Verksamhetssystem Verksamhetssystem
2 3 4

Figur 3: Overgripande modell for foretagstjinsten med exempel "Starta restaurang som erbjuds till Staden
via goteborg.se och e-tjdnsteplattformen”.

Nytta

e Genom att anvidnda Goteborgs stads e-tjanstplattform kan verksamheter forbattra
servicen till invanare genom okad tillgédnglighet och snabbare handldggning av
drenden.

e Plattformen bidrar till effektivare processer, minskad administrativ bérda och
hogre sdkerhet 1 hanteringen av personuppgifter.

e Pé sikt hjélper plattformens integrationer till Ena att genomfora EU-forordningar
som Single Digital Gateway (SDG) och principer som “The Once Only
principle” (OOP).

e Plattformen skapar en mer héllbar forvaltning genom minskad
pappersanvindning och digitaliserade arbetsfloden.

For mer information

Digital service, e-tjdnster och 6ppna data

Tjanstekatalogen

Digitala navet

Bakgrund

Goteborgs Stads intrandt, Digitala navet, dr den prioriterade kanalen for
internkommunikation inom staden och fungerar som en central plattform for
informationsdelning, kommunikation och tillgang till verksamhetssystem. Genom att
samla resurser och tjinster pé ett och samma stélle kan anstéllda arbeta mer effektivt och
fa snabb tillgéng till n6dvéndig information och system.

Behov

Organisationer behdver en enhetlig och séker 10sning for att ge anstéllda tillgang till
verksamhetssystem, interna dokument och kommunikationsverktyg. Intranédtet maste vara
lattillgdngligt, anvandarvanligt och integrerat med befintliga IT-system. Det finns dven
krav pé sékerhet, rollbaserad atkomst och mdjligheten att anpassa innehall efter
anvandarnas behov och roll.
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Losning

Goteborgs stad erbjuder ett modernt intranédt med en centraliserad portal dar medarbetare
kan logga in for att fa atkomst till olika verksamhetssystem, sparade informationssidor
och styrande dokument via genvégspanelen, samt nyheter och annan intern
kommunikation som ir relevant for medarbetaren i sin roll som anstilld. Intranétet
innehaller s6kfunktioner, personaliserad atkomst och mobila dtkomstmajligheter vilket
forbattrar anvéndarupplevelsen och effektiviserar arbetet samtidigt som det skapar
mojlighet till att snabbt fa tillgang till intern kommunikation for hela staden eller for en
enskild forvaltning eller bolag.

Nytta

e Ett vdlutvecklat intranit 6kar produktiviteten genom att forenkla atkomst till
verksamhetssystem och viktig information anpassad for mottagaren.

e Minskar administrationen och forbattrar den interna kommunikationen.

e Skapar en 0kad kénsla av delaktighet, gemenskap och engagemang.

For mer information

Om digitala navet ar ert priméra intrandt sa vand er till er lokala forvaltningsredaktor for
Digitala navet.

For stadens tjanster se Tjanstekatalogen

Gemensamma tjanster

Ekonomi, leverantorsfaktura

Bakgrund

Hantering av leverantrsfakturor ar en central del av Inképsprocessen i bade privata och
offentliga organisationer. Att hantera inkommande fakturor pa ett effektivt sitt ar
avgorande for att sikerstélla att betalningar sker i tid, att kostnader redovisas korrekt och
att ekonomiska processer foljer lagar och regelverk. Tidigare skottes fakturahantering ofta
manuellt, vilket var bade tidskrdvande och resurskridvande. Med digitalisering och
automatisering har majligheter uppstéatt for att effektivisera och modernisera denna
process.

Behov

For att hantera leverantorsfakturor pa ett strukturerat och smidigt sétt krdvs en 16sning
som minskar det manuella arbetet och samtidigt sékerstiller att fakturorna hanteras enligt
géllande avtal, lagar och regler. Organisationer behdver digitala verktyg for att snabbt och
korrekt kunna registrera, godkédnna och betala fakturor, samtidigt som det ska finnas en
tydlig sparbarhet och kontroll Gver hela processen. Det dr ocksa viktigt att
fakturahanteringen ar integrerad med 6vriga inkops och ekonomisystem for att undvika
dubbelarbete och felaktigheter i fakturor och bokforingen.
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Lésning

Staden tillhandahéller en gemensam tjénst till forvaltningar och bolag for att hantera
leverantorsfakturor. Genom att anvianda en digital 16sning for leverantorsfakturor kan
organisationer automatisera stora delar av arbetet. Systemen kan tolka och registrera
fakturor elektroniskt, oavsett om de kommer i form av e-fakturor, PDF:er eller skannade
pappersdokument. Automatiserade arbetsfloden gor det mojligt att skicka fakturor till ratt
personer for granskning och godkénnande, vilket sdkerstéller att attestregler efterlevs och
att betalningar genomfors pa rétt sitt och ratt tid. Integrationer med stadens system for
ekonomihantering gor att fakturorna kan bokforas direkt och att betalningar kan hanteras
utan onddiga fordrdjningar.

Utover detta innehéller stadens fakturahanteringslosningar funktioner for arkivering och
sparbarhet, vilket innebér att alla fakturor lagras digitalt enligt géllande lagkrav. Detta gor
det enkelt att hitta och granska historiska fakturor vid behov, exempelvis vid revision
eller uppfoljning av kostnader.

Overgripande systemstruktur i Soteborgs
Personec
[ [ Hypergene BUPA/Nekksus =
Antura Verksamhets-
System cazoe
e e i titen — = ——h S %
Datalager | s . @ o e [
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i TietoEvry
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Figur 4: Overgripande systemstruktur for ekonomitjénsterna och hur systemen hinger samman.
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Nytta

e Genom att digitalisera och automatisera leverantorsfakturahanteringen kan
organisationer spara bade tid och pengar. Det manuella arbetet minskar, vilket
frigor resurser for mer vardeskapande uppgifter.

e Automatiseringen minskar ocksa risken for felaktiga betalningar och ger en béttre
overblick dver organisationens ekonomi.

e Med tydliga attestfloden och sparbarhet sikerstills att alla fakturor hanteras
korrekt och i enlighet med lagstiftningen. Dessutom bidrar digital arkivering till
Okad transparens och enkel atkomst till viktig information.

e En modern och effektiv fakturahanteringslosning skapar inte bara en smidigare
ekonomiprocess, utan stirker ocksé organisationens ekonomiska styrning och
langsiktiga hallbarhet.
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For mer information

For stadens tjanster se Tjanstekatalogen

Ekonomi, kundfaktura

Bakgrund

Kundfakturahantering &r en central process for alla organisationer som séljer varor eller
tjdnster. For att sdkerstélla en stabil likviditet och en effektiv ekonomiadministration ar
det viktigt att fakturor skickas ut korrekt och i tid samt att inkommande betalningar foljs
upp systematiskt. Tidigare hanterades fakturering ofta manuellt, vilket kunde leda till fel,
forseningar och gav kade administrativa kostnader. Med digitalisering och
automatisering har det blivit enklare att skicka fakturor, félja upp betalningar och hantera
kravprocesser pa ett strukturerat sitt.

Behov

Organisationer behdver en 16sning som mdjliggor en smidig och korrekt hantering av
kundfakturor, fran skapande och utskick till uppfoljning och bokforing. For att
effektivisera processen kravs funktioner for att generera fakturor automatiskt, stod for
olika faktureringsformat och betalningsmetoder samt integration med ekonomisystem och
affarssystem. Det dr ocksa viktigt att kunna hantera padminnelser och kravhantering pa ett
systematiskt sétt for att minska risken for férsenade eller uteblivna betalningar.

Lésning

Staden tillhandahéller en gemensamma tjénster for att hantera kundfakturor vilket gor det
mojligt att automatisera stora delar av processen. Fakturor kan skapas utifran framtagna
underlag, sdsom order eller avtal, och skickas sedan elektroniskt via e-faktura, e-post eller
traditionell post beroende pa kundens preferens. Tjansten kan hantera olika fakturaformat,
exempelvis PEPPOL, Svefaktura och PDF, for att sdkerstilla efterlevnad av standarder
och lagkrav.

Genom integrationer med ekonomisystem bokfors fakturorna automatiskt och kopplas till
kundreskontran, vilket ger en tydlig 6versikt Gver obetalda fakturor och inbetalningar.
Om en betalning uteblir kan systemet automatiskt skicka ut paminnelser och vid behov
eskalera drendet till kravhantering eller inkasso.
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Figur 5: Overgripande systemstruktur for ekonomitjénsterna och hur systemen hinger samman.
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Nytta

e Genom att automatisera kundfakturahanteringen kan organisationer minska den
administrativa bordan och forbéttra kassaflodet. Fakturor skickas ut snabbare och
med farre fel, vilket minskar risken for tvister och forsenade betalningar.

o Digital sparbarhet och integration med ekonomisystem gor det enklare att folja
upp fakturor och sékerstilla korrekt redovisning. En effektiv faktureringsprocess
bidrar till en béttre kundupplevelse genom tydliga och professionella fakturor
samt flexibla betalningsalternativ.

e Automatiserade paminnelser och kravrutiner skapar en mer strukturerad
hantering av forsenade betalningar, vilket minskar kreditforluster och stérker
organisationens ekonomiska stabilitet.

For mer information

For stadens tjanster se Tjanstekatalogen

Digitalt bevarande

Bakgrund

Kommuner hanterar stora méngder information och dokument som maste bevaras i syfte
att kunna tillgodose rétten att ta del av allminna handlingar, behovet av information for
rattsskipningen och forvaltningen samt forskningens behov av information. Arkiven ska
hallas ordnade och vardas sé att de tillgodoser dessa behov over tid.

Digitaliseringen av kommunala tjdnster har lett till att &ven arkiven digitaliserats dar
informationen ska bevaras digitalt samtidigt som samma lagar sdsom
tryckfrihetsforordningen med offentlighetsprincipen och arkivlagen maste efterlevas.
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Behov

Kommuner behover en séker, standardiserad och langsiktigt héllbar 16sning for arkivering
av digital information. Det krévs en plattform som kan hantera olika typer av digitala
handlingar, sdkerstilla sparbarhet och autenticitet samt mojliggora enkel atkomst for
behoriga anvindare. Arkivldsningen méste ocksa sékerstélla att information bevaras i
enlighet med lagkrav och kan migreras till framtida tekniska system och f6ljer relevanta
standarder inom omrédet.

Lésning

I Goteborgs Stad dr det Regionarkivet som beslutar om en informationsméngd ska
bevaras. Regionarkivet beslutar om gallring och ddrmed ocksa om vad som ska
slutarkiveras. En bevarandeutredning ska goras av forvaltning/bolag innan leverans.
Regionarkivet tillhandhéller e-arkiv for langtidsbevarande av information och mojlighet
till sdker dtkomst och utlimning av information. Regionarkivet tar vid langtidsbevarande
over informationsdgandet och ser till att information fran forvaltningar, bolag och
stiftelser bevaras for framtiden.

Staden tillhandhéller e-arkiv for information som behdver vara tillgidnglig for
verksamheten ddr informationsdgandet stannar kvar hos myndigheten. Informationen
bevaras pé ett standardiserat sitt infor att informationen ska ga vidare till
langtidsbevarande hos Regionarkivet. Integrering med verksamhetssystem mojliggor
automatiserad arkivering, vilket minskar den administrativa bérdan och hjélper stadens
verksamheter att f6lja sina dokumenthanteringsplaner och klassificeringsstrukturer. Nér
information fors dver till stadens e-arkiv foljs Riksarkivets forvaltningsgemensamma
specifikationer (FGS).

|7 7B
Digitalt Bevarande (e-arkiv) & Ootebions

[ "Mellanarkiv® / “Slutarkiv®

Verksamhetssystem Stadens e-arkiv Regionarkivet

(OAIS-baseral) (Langlidsbevarande)

FGSISIP

—>| Inleverans (SIP) Inleverans (SIP)
@ Datahantering (AIP) Datahantering (AIP)

Lagring (AIP) Lagring (AIP)

Atkomst (DIP) Atkomst (DIP)
/ Bevarandeplanering Bevarandeplanering \
intern Exion
anvandare anvandare

Forklaringar

SIP: Submission Information Package | AIP: Archival Information Package | DIP: Dissemination Information Package
Baserat pa ISO 14721:2012 (OAIS) och Riksarkivets FGS
Leveransprocesser foljer PAIMAS (ISO 20652)

Figur 6: Konceptuell beskrivning av lésningar for digitalt bevarande. Bilden beskriver hur informationen rér
sig fran verksamhetssystemet, via mellanarkivet till slutarkivet. SIP och DIP ingdr i standarden OAIS (Open
Archival Information Systems).

Arkivering sker enligt OAIS, Open Archival Information System (OAIS) ISO
14721:2012. Standarden beskriver funktioner, processer och informationsfléde hos
arkivet for att sdkerstélla att information &r dkta och oférandrad Gver tid.
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Nér myndigheter forbereder information for digital leverans till stadens e-arkiv ska de
arbeta enligt internationella standarden PAIMAS.

Nytta

e En vilfungerande arkivlosning ger kommuner forbattrad informationshantering,
oOkad rittssékerhet och effektivare administration.

e Genom att digitalisera och standardisera arkivhanteringen kan kommuner spara
resurser, underlatta insyn i offentliga handlingar och sikerstélla att ratt
information bevaras for framtiden.

e Transparensen stirks gentemot medborgare och bidrar till en mer modern och
effektiv offentlig sektor.

For mer information

Léas mer hos Regionarkivet.

For stadens tjanster se Tjanstekatalogen

Digital infrastruktur

Uppkopplade saker och plattform for datadelning (Smart Stad)

Bakgrund

I var strdvan att bli mer datadrivna utgér insamling av data i realtid en viktig del av
utvecklingen. Genom att koppla upp fysiska objekt och samla in data fran exempelvis
sensorer i byggnader, fordon eller infrastruktur skapas béttre beslutsunderlag for snabbare
insatser vilket bidrar till 6kad effektivitet, hallbarhet och service till medborgarna. Vi kan
dven anvénda teknisk utrustning for att styra floden i var verksamhet utan att fysiskt
behova besodka platsen dér utrustning ar placerad. Genom att automatisera och optimera
processer kan séledes resurser anvéndas smartare vilket utgor ett viktigt stod for en
verksamhet med hoga krav och begransade medel. Det data vi samlar in véara
tillimpningar kan vidareanvéndas i olika delar av organisationer i syfte att uppna en
bittre helhetsbild for komplexa utféranden inom exempelvis samhéllsplanering.

Behov

Vid behov av att samla in data och vidaredela matvarden fran ndgon typ av sensorer finns
ett storre tjdnsteerbjudande framtaget inom Goteborgs Stad vilket inryms under konceptet
for Smart stad. Utbudet av sensorer for inhdmtning av realtidsdata samt stélldon for att
styra mekanismer dr stort och técker in ménga branscher.

Las mer om IoT (Internet of Things/Uppkopplade saker) p& [oT — sé funkar det - [oT
Sverige
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Lésning

For att arbeta med Uppkopplade saker och datahantering i Goteborg erbjuds flera
tekniska tjanster, plattformar och standarder samt dven vigledande tjdnster i form av
konsultation for onboarding inom konceptet for Smart stad. Hér erbjuds till exempel
radgivning, forstudie eller utbildning. Att genomga en forstudie &r en forutséttning for att
kunna bestilla loT-plattform eller City Information Platform (CIP).

Huvuddelarna av tjansteutbudet

loT-plattform

Mjukvara och hardvara for att kunna ansluta, férvalta och ta bort loT-sensorer. Samt
kunna formedla sensordata frén sensorerna till CIP eller fran CIP till sensorerna.
Plattformen skall kunna hantera aktiviteter for hantering av sensorer (Device
Management), hantera anslutning och borttagande av sensorer (connectivity management)
och hantera forvaltning av sensorer (Asset Management) Vad avser tjansterna for loT och
CIP som behandlas i samverkan, kan ytterligare funktionalitet tillkomma till exempel
support eller utveckling.

City Information Platform (CIP)

Mjuk IT-infrastruktur for att ta emot data fran loT-plattform eller andra datakéllor for att
tillgéngliggora denna pé ett robust och sékert sitt till en data-marknad eller till andra
specificerade system. Detta bidrar till att skapa en enhetlig hantering av datamodeller och
informationsklassning.

Intern smart stad Extern smart stad
konsumentapplikation konsumentapplikation

Publiceringslager

cip

Datalager Dataproducent

loT-gateway Dataproducent

-

Figur 7: Uppbyggnad av arkitektur for IoT. Bilden beskriver en lagermodell dér dataproducerande IoT-
enheter dr nederst och konsumerande system dverst. Mellan dessa lager finns olika plattformar som samlar,
forddlar och publicerar data.

loT-plattform -

Nytta

e JoT-plattform underldttar for verksamheter att ga fran schemalagt arbetssétt till
behovsstyrt arbetsséttvilket sparar tid, pengar, resurser och dr mer héllbart.
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e CIP kopplar upp staden genom att exempelvis integrera befintliga/nya
verksamhetssystem, skapa interoperabilitet, minska inlasningseffekter och
kontrollera datadelning.

For mer information

Da IoT &r ett omrade som spénner dver ett komplext och omfattande omrade har en
nationell referensarkitektur tagits fram for att underlitta bygge och upphandling av
tjdnster for att skapa formagan att hantera tekniska tillgdngar, konnektivitet for
uppkoppling samt standarder for informationsutbyte, konvertering och vidaredelning
konvertering av data. I Goteborg stad har en malarkitektur tagits fram som svara mot de
krav vi stéller avseende arkitekturella principer och anvisningar.

Den maélarkitektur som é&r gillande for Goteborg har tagits fram i enlighet med vara
styrande dokument samt Nationellt Ramverk i samband med uppbyggnaden av tjansten
for Smart Stad 1 Géteborg.

Las mer om IOT i den nationella referensarkitekturen skapad i samverkan med offentliga
aktorer och publicerad via Ineras tjinst

Referensarkitektur for IoT - Arkitekturgemenskap - Confluence

For stadens tjanster se Tjanstekatalogen

Kvalitetssakrad data i form av person, organisation och
personal

Bakgrund

Master- och metadata &r data av referenskaraktiar som nyttjas av flera olika system
och/eller verksamhetsprocesser. Ett vanligt problem for verksamheter &r att veta vilket
eller vilka system som innehdller ritt data, dvs farsk, kvalitetssdkrad data som utgor
sjdlva “kallan” for den information som verksamhetssystemet behover.

Inom staden dr nagra av de vanligaste datamidngderna sddana som innefattar person,
organisation samt information om personal. Ett vanligt problem &r att
registreringar/uppdateringar av t.ex. persondata sker manuellt i flera system. Detta leder
till onddig administration, samt 6kar risken for att fel smyger sig in i informationen.
Dessutom introduceras en allvarligare risk eftersom persondata kan erhalla en sa kallad
”sekretessmarkering” vilket innebér att en person lever under ndgon form av hotbild och
detta innebér att informationen om personen méaste hanteras pa ett sarskilt sitt som inte
dventyrar personens sikerhet.

Behov

Behoven for en verksamhet gillande masterdata kan sammanfattas enligt foljande:

e Tillgéng till information av rétt kvalitét i vara verksamhetssystem géllande
person, organisation och information om anstéllda
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e Mgjlighet att hélla koll pa person-objekt och dess olika former och roller. T.ex.
en anstélld kan dven vara vardnadshavare for ett forskolebarn och student i
vuxenutbildning.

o Mgjlighet att hélla koll pa fordndringar i masterdata, t.ex. for personer som byter
namn, far en sekretessmarkering eller far skyddad folkbokforing utifran
Skatteverkets personregister.

o Mgjlighet att koppla upp sig mot en killa for masterdata, i stéllet for flera olika
system

e Mpgjlighet att automatisera verksamhetssystem utifran information fran
masterdatasystemet om t.ex. person, organisation och roll.

o  Mojlighet att tillgédngliggora sdrskilda datamangder fran verksamhetssystem som
masterdata till andra verksamhetssystem. T.ex. innehaller kallsystem inom
utbildningsforvaltningarna information om skolenheter, grupper, klasser m.m.
och dessa behover tillgéngliggoras till andra verksamhetssystem for t.ex.
klassrumsaktiviteter, digitala laromedel och nérvaro.

Lésning

Goteborgs Stad erbjuder en tjanst som ger tillgang till kvalitetssdkrad data runt
informationsméngderna person, organisation, plats och anstéllning. Tjénsten heter
”Kvalitetssdkrad data” men bendmns hidr som Master- och metadata”, férkortat MMD.
Tjansten utgor ett integrationsnav som hamtar information fran kéllan fér masterdata-
information, se Figur 8 nedan.

Master och metadata fungerar enligt principen att de system som utgér masterdatakéllor
”pekas ut” och dérefter hamtas data fran dessa system. T.ex. for persondata pekas
Skatteverkets folkbokforingsregister medan dataméngder gillande anstéllda utgér fran
HR-systemet. Anropande system behover inte “’kénna till” vilket system som utgdr kéllan
for informationsméngderna, utan det racker att ansluta till och hamta fran MMD.

Kallsystem for
organisation

Verksamhets-
specifika system

Kualitet Verksamhets-

" valiiets= specifika system
}fallsystem Sékrad data ;

for personal . Verksamhets-

m specifika system

Verksamhets-

ﬁ @ specifika system

Kaéllsystem
for person

Figur 8: Principskiss for l0sning for kvalitetssikrad data. Som killsystem i Goteborgs centrala losning
anvinds data om personal, organisationstrdd samt personinformation. Data anvdnds sedan av

Goteborgs Stads anvisning for verksamhetsspecifika system 21 (40)



verksamhetsspecifika system. Verksamhetsspecifika system kan dven utgéra kdllsystem for vissa datamdngder
som t.ex. grupper/klasser for skolelever.

Tjansten nyttjas och avropas endast av andra tjanster och IT-system. Den har inget
visuellt granssnitt och dr uppbyggd av metadata och processer som tillsammans med
infrastruktur levererar det stod som stadens verksamheter behover.

Verksamhetssystem kan koppla upp sig mot Master och metadatatjanstens API:er for att
fa tillgéng till plattformen och kunna hdmta information.

Plattformen har stod for sa kallade personas” (jamfér roller). Exempel pa personas ar:

e Anstilld av staden och placerad pa en forvaltning
e Konsult frén ett visst bolag
e Inskriven som elev i skola

Om en person har flera anstéllningar, sé rdknas det som att personen har olika personas.
Master och metadataplattformen haller dé koll pa ”grundpersonen” i dess olika
utféranden. Dataméngder kopplade till grundpersonen (person) &r t.ex. personnummer
och folkbokford adress medan personas innehaller dataméngder kopplade till en persons
olika konton. Personas har ocksa en juridisk aspekt vad géller att skilja pa en persons
olika foérekomster i staden.

Informationen i plattformen utgér en grund for tilldelning av konto och behdrigheter.

Nytta

Nedan foljer ett antal nyttor som Master- och metadata kan hjélpa till att inforliva:

e Bittre informationskvalitét eftersom informationen hamtas “’vid killan”

e Bittre underlag for automatisering, ex. av behorighet och tkomst med hjilp av
information om medarbetare, dess befattning och organisationstillhdrighet

e Att undvika manuella uppdateringar och dubbelregistrering av information, utan
att denna bara behover uppdateras pa ett stélle (i kdllsystemet) och darefter
uppdateras informationen automatiskt i andra system via integrationer. Ett sétt att
ateranvinda strukturerad data.

o Tjansten utgdr ett integrationsnav for samlad kvalitetssdkrad data. Vid utbyte av
verksamhetssystem behdvs det inte integrationer mot varje enskilt system.

e | takt med att flera masterdata-kéllor kommer pa plats utokas och berikas
tjansten.

Foér mer information

Masterdataarkitektur och uppbyggnaden av ett master- och metadatasystem, se lank till
Inera AG:s webbsida pa foljande lank:

Metod for Masterdataarkitektur - Arkitekturgemenskap - Confluence

For stadens tjanster se Tjinstekatalogen

Automatisering (RPA, BPMS)

I huvudsak hanteras tva olika tekniker for automatisering nedan:
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e Automatisering med hjélp av robotisering, RPA
e Automatisering med processmotor, BPMS

Bakgrund

En viktig del i digitaliseringen é&r att automatisera tidigare manuella arbetsmoment samt
att minska pappershantering. En viss del av detta utgar fran applikationerna som
verksamheterna inforskaffar och eller utvecklar. Dock kan det forekomma stillen dér
applikationernas stod inte racker hela vagen fram for att fa bort en manuell hantering. Ett
drende kan inkomma frén ett system och sedan involvera flera olika system for
behandling.

Behov

I vissa verksamhetssystem forekommer ofta manuella repetitiva moment som utfors ofta
och pé liknande sétt och som tar administratorers tid i ansprak. Férutom enskilda
verksamhetssystem sa dr det ofta sa att manuella moment involverar arbetsuppgifter i
flera enskilda applikationer.

Lésning

Inom Goteborgs Stad finns det losningar framtagna for automatisering av floden sa kallad
robotisering (RPA, Robotic Process Automation). 1 detta fall kan en robot ersitta moment
som utfors av anvéndare. I fallet med RPA kan en “robotanvédndare” ersitta
arbetsmoment inom enskilda applikationer. T.ex. kan denne klicka och fylla i eller himta
uppgifter i applikationer baserade pa saker som epost, godkdnda drenden i ett
arendesystem, forfragningar frén anvindare m.m. RPA-anvéndaren kan &ven himta data
fran utvalda kéllsystem och registrera dessa i utvalda system.

I f6ljande bild, se Figur 9 nedan, beskrivs en automatiserad process dir en robot” tar
hand om en inkommen bestillning och utifran denna skapar ett intyg, i stéllet for att
manuella moment behover utforas av en medarbetare.

Bestalining lagras

Figur 9: Exempel pa automatiserad process for att skapa och skicka intyg utifran bestdllning. Tidigare
manuella steg gérs nu med hjdlp av robotiserade floden.

Automatisering med processmotor

Forutom robotisering sé finns det en dvergripande processmotor som kan nyttja olika
verksamhetssystem i olika processteg. I denna gar det att ”bygga verksamhetsprocesser”
som verksamheten sedan kan jobba i via ett anvidndargrianssnitt. Processmotorn kan t.ex.
sammanstilla information fran verksamhetssystem infor ett beslut i ett drende samt
registrera information i system nér beslutet har fattats. Med denna typ av 16sning &r det
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enklare att forbattra den “digitala processen” nér det sker fordndringar i verksamheterna.
Programtypen kallas for BPMS (=Business Process Management Systems).

I f6ljande bild, se Figur 10 nedan, exemplifieras en process som loper over flera olika
verksamhetssystem, dir processmotorn ansvarar for att folja processflode och
himtar/registrerar information i systemen med hjélp av integrationer. Utan denna 16sning
hade varje aktivitet behdvts utforas i varje enskilt verksamhetssystem.

Komma igang med automatisering

Bade nér det giller automatisering av floden med hjilp av robotisering, RPA, samt med
processmotor, BPMS, sa har Intraservice processer och rutiner for att ta fram en passande
1. Anvéndare jobbar i

16sning inkl. integrationer.
BPMS-system enligt
uppsatt process.
BPMS-systemet gér
att detinte ar

nédvandigt for
i |

anvandare att gaini
varje enskilt system.
System
2. Integrationer med
system hamtar och v
skriver information
som behévs for att System 3
processen ska ga

framat.

BPMSflode

Figur 10: Exempelprocess BPMS ddr processteg ldser information fran eller skriver till olika applikationer
och system, till exempel i en drendeprocess infor beslut.

Nytta
Nedan foljer ett antal nyttor som automatiseringslosningar kan hjélpa till att inforliva:

e Kortare ledtider pga automatisering och bittre beslutsunderlag

e Firre fel fall och bittre kvalitét pga minskad manuell hantering samt ev.
dubbelregistrering i enskilda system

e Minskad pappershantering. Automatisering kan hjilpa till att digitalisera
arbetsfloden som tidigare utfordes pa papper

e Forenklad verksamhetsuppfoljning. Det gér att f6lja beslut och beslutsgdngen
enklare inkl. att skapa/f6lja upp métpunkter.

e Effektivisering av processer

o Arbetsfloden utgar mer fran verksamhetens arbetssétt dn applikationer

e Mgjlighet att jobba mera data och informationsdrivet. Mgjlighet att samla
information fran flera system samt dven skriva information i ett processteg utan
att behova ga in i enskilda applikationer

e  Mer flexibilitet, ldttare att dndra arbetsfloden och arbetsmoment

For mer information

Projektsida pa Digitala Navet: Digitalisering med hjélp av automatisering
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For stadens tjanster se Tjinstekatalogen

Integrationstjanster

Bakgrund

For att optimera verksamhetens processer och maximera produktiviteten i sina
informationsfléden kan olika system och teknologier skicka information till varandra
automatiskt. Genom uppréttande av vl designade och sédkrade tekniska
integrationsfloden okar kvalitet i datahantering sa att manuell uppdatering ej maste ske pa
flera stillen. Kommunikation mellan olika delar av organisationen béde internt och
externt sétts upp genom automatiska floden vilket ger hog grad av kontroll och
effektivisering. Systemintegration kan ocksa forbéttra kundupplevelsen genom att erbjuda
en mer s6mlds och enhetlig upplevelse over olika plattformar och kanaler.

Behov

Att bygga digitala ekosystem ger att integrationer mellan olika applikationstjanster &r
sjalvklart for att uppna den grad av ateranvandning samt modularitet (16st kopplade
system) som krévs for att hantera komplexa informationsfloden. I var policy pekar vi pa
att efterstréva att ga till kéllan for att hdmta information samt att sé kallade en-till-en
(Point-to-Point) integrationer direkt mellan specifika system bor undvikas. Genom att
vélja en tjinstebaserad integrationsarkitektur kan tjénster erbjudas och nyttjas tvérs over
olika verksamhetsomraden.

Beskrivning

Da bade interna och externa processer har behov av snabbt, sikert och effektivt
informationsutbyte mellan olika system finns flera centrala integrationstjinster och
plattformar for anslutning framtagna. Att genomfora tekniska integrationer forenklar och
rationaliserar det dagligen arbetet, kar kvalitet pa data samt minskar administrationen.
Integrationer innebér att himta, transformera och/eller forflytta data pa ett forutbestamt
sitt. Inom erbjudandet hanteras olika integrationstyper. Tjénsten innefattar utveckling,
forvaltning och drift av integrationer.

Integrationstjanster nyttjas och avropas endast av andra tjanster och IT-system. De har
inget visuellt granssnitt.

Lésning

Integrationsmiljon bestar av komponenter for publicering och hantering av tjanster och
granssnitt samt meddelande och transaktionshantering for att knyta samman olika
applikationer, system och data med varandra.

For olika integrationsbehov finns olika plattformar varfor tjansten dven innefattar
konsultation avseende vilken 10sning som passar bést for &ndamalet.

Tjénsten dr av teknisk karaktér och det kraver bra koll pé informationskéllor och
informationshantering.
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Viktigt att kénna till &r APIL:er (Application Programming Interface). Genom att kravstélla
pa API kan integrationsarbetet forenklas s att utbyte sker standardiserat och formaliserat.
Att kunna och forsta integrationer dr nyckeln for att fi ihop en bra arkitektur.

Integrationsplattform En-till-en-integrationer

Figur 11: Bild som jamfor kommunikation med integrationsplattform (till vinster) jimfort med en-till-en
integration (till hoger).

Nytta

e Att genomfora tekniska integrationer férenklar och rationaliserar det dagligen
arbetet genom okad kvalitet pa data samt minskad administration.

e Integrationer mojliggdr att vi kan sammanlénka system och hélla god kontroll pa
véra informationsfloden.

For mer information

For stadens tjénster se Tjanstekatalogen

Mina meddelanden och digital post

Bakgrund

Kommunikation mellan offentliga aktorer och medborgare sker alltmer digitalt, och det
finns ett behov av en siker och enhetlig 16sning for att skicka och ta emot digital post.
Traditionell fysisk posthantering &r bade kostsam och ineffektiv, samtidigt som e-post
ofta saknar tillrdcklig sékerhet och sparbarhet. DIGG:s tjdnst "Digital post" inom ramen
for Sveriges Digitala Infrastruktur Ena syftar till att skapa en standardiserad och sidker
16sning for digital myndighetspost.

Behov

Myndigheter, kommuner och andra offentliga aktorer behover en tillforlitlig och siaker
kanal for att kommunicera med medborgare och foretag. Losningen maste sikerstilla att
meddelanden nar ritt mottagare, att innehallet dr skyddat mot obehorig atkomst och att
kommunikationen &r sparbar. Medborgarna behdver en enkel och séker 16sning for att ta
emot och hantera sin digitala post fran offentliga aktorer pé ett samlat stille.
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Lésning

Staden erbjuder gemensamma tjénster for digital post som bygger pa DIGG:s tjénst
"Digital post". Stadens tjanst for digital post erbjuder en séker och standardiserad
plattform for digital kommunikation mellan offentliga aktdrer och medborgare. Tjénsten
bygger pa etablerade standarder och séker autentisering, exempelvis via e-legitimation
vilket mojliggdr att medborgare kan ta emot viktig post digitalt pa ett tryggt och effektivt
satt. Stadens 10sning mojliggdr integrationer med befintliga verksamhetssystem, digitala
brevlador och utskriftstjanster, vilket skapar en enhetlig och smidig
kommunikationskedja.

I FAR aterfinns information om en mottagare vill ha sin post digitalt eller p& papper samt
vilka aktorer som anslutit sig till infrastrukturen for mina meddelande.

Tjansten & Goteborgs

Stad
Utgaende post Mina meddelanden

g5 R

~

i

DIGG

Mina
meddelanden

Hallbar stad - dppen for variden 6

Figur 12: Overgripande beskrivning av tjdnsten mina meddelanden. Utgdende post gdr via Intraservice
kanalvixel och skickas sedan till olika destinationer, t.ex. Mina meddelanden, Kivra eller till Post-& print
tjidnst beroende pa vad anvindaren eller medborgaren har valt for att ta emot post.

Nytta

e Implementeringen av "Digital post" inom Ena och som gemensam tjénst i staden
leder till 6kad sdkerhet, minskade kostnader och effektivare hantering av
myndighetspost.

e Medborgarna far en pélitlig och samlad digital kanal for att ta emot viktig
information, vilket minskar risken for borttappade dokument och forsenade
meddelanden.

e Offentliga aktorer kan sékerstilla att kommunikationen sker pa ett enhetligt,
sparbart och juridiskt sékert sétt, vilket bidrar till en mer digitalt tillgénglig och
effektiv offentlig sektor.

For mer information

For stadens tjanster se Tjdnstekatalogen
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Automatiserad identitet, autentisering och
behorighetshantering

Bakgrund

Identitets- och kontohantering, ofta kallad IAM (Identity and Access Management),
handlar om att sékerstilla att rétt personer har dtkomst till rétt resurser i en organisation.
Det innefattar bade autentisering (att bevisa vem man &r) och auktorisering (att fa
tillatelse att gdra ndgot). En viktig del i véra system dr identitet-, konto och
behorighetshantering. Varje dag anvénder vi ett stort antal verksamhetssystem som dven
har olika behorighetshanteringssystem. Samtidigt sa har vi medarbetare som borjar, byter
arbete och roll inom kommunen samt slutar. Det kan vara svart att halla ordning pa alla
konton och behorigheter som en anviandare behdver for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter i vara olika verksamhetssystem samt att skapa, dndra eller avsluta konton
och behorigheter nir anvéndare borjar, dndrar roll eller slutar.

Behov

Verksamhetens behov kan uttryckas enligt foljande:

e Minimerad tidsatgang for manuell administration av konton samt behorigheter i
verksamhetssystem.

o En stor risk med den hér typen av manuell hantering &r att konton och
behorighet kvarstér efter att personen slutar eller att behdrigheter hinger
kvar efter att en person byter roll.

e Automatisering mojliggjord for skapande samt avslut av konton samt hantering
av behdrigheter baserat pa information om anvindarens identitet, hens
anstéllning, verksamhetsroller samt organisationstillhdrighet som finns lagrad i
vara system.

o Mojlighet till sjélvservice for behorigheter som inte kan hanteras automatiskt.

Lésning

I Goteborgs Stad finns ett identitets-, konto- samt behorighetssystem som, utifran
information i kéllsystem, t.ex. HR-system, kan anvindas for automatiskt skapande av och
tilldelande av rétt behorighet for konton.

Det existerar ett antal férutsdttningar, som verksamheterna som vill nyttja plattformen,
maste tdnka pd, se nedan:

e Ritt organisationsstruktur i rétt kéllsystem (ex. HR-systemet for medarbetare)
e Riitt tilldelad organisationstillhorighet for anvéndare
e Rétt mappning mellan verksamhetsroll och systemroll i vara system
o Ev. kan flera system vara inblandade dér en persons roller och
gruppmedlemskap finns beskrivna som kan ligga till grund for
behorighetshantering.
e Mojlighet for identitets- och kontosystem att kunna tilldela rétt behorighet dvs. &
atkomst till funktioner for att styra behdrighet och grupper i véra
verksamhetssystem.
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o Detta &r viktigt att f4 med i kravstillning infor utveckling eller
upphandling samt implementation av system, annars finns det en risk for
att systemen saknar ritt stod for detta.

e Det ar viktigt att informationsklassning utfors i enlighet med géllande rutiner for
att tjansten ska kunna nyttjas.

Bild Figur 13 nedan visar exempel pé hur automatisk kontoskapande och
behorighetstilldelning gér till. Kéllsystem till vénster innehéller information om personer
som behover konton. Infrastruktur for identitets- och kontohantering utgér fran
informationen i killsystemen samt personinformation for att skapa konton samt tilldela
behorigheter till system. Detta géller t.ex. for medarbetare, elever, politiker, konsulter
m.fl.

Masterdata Infrastruktur for identitetshantering Malsystem
Anstalld Distributions- E-postmm
- HR-system = grupper
| Arvodist >[5 Kiient som
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Figur 13: Exempel pa kontoskapande och behérighetshantering. Till vinster finns kéillsystemen ddr olika
typer av anvindare forekommer. Infrastrukturen for identitetshanteringen kan sedan skapa upp konton och
tilldela vissa behorigheter i malsystem.

Foljande bild, Figur 14 nedan, visar exempel pa dndring av behorighetstilldelning.
Utifrén informationen i kéllsystemen till vinster s& kan Infrastrukturen for identitets- och
kontohantering skapa nya konton och/eller dndra behorigheter i malsystemen till hdger.
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Figur 14: Exempel pa dndringar i behorighetstilldelning (innefattar ej elev). I denna bild anvinds data fran
kdllsystem for att utfora dndringar i Mdalsystemen till héger med hjdlp av Infrastruktur for
identitetshantering.
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Nytta

Nedan foljer ett antal nyttor som automatiseringslosningar kan hjélpa till att inforliva:

e Mindre administration nér manuell hantering av kontoskapande och
behorighetstilldelning minimeras

e Okad informationssikerhet genom minskad risk for felaktiga
behorighetstilldelningar

o Okad efterlevnad till regelverk och GDPR gillande tilldelning av
behorigheter

e Mojlighet till uppfoljning av behorigheter baserat pé historisk information om
anvindaren

o Mpgjlighet till sjalvservice inkl. godkdnnandefléden for konton/behorigheter som
inte kan tilldelas automatiskt

For mer information

For stadens tjanster se Tjanstekatalogen

Ny referensarkitektur for identitet och atkomst underlittar kravstéllning pa

verksamhetssystem och it-infrastruktur - Inera,

Driftsmodeller for system

Bakgrund

IT-drift 4r en grundldggande del av den digitala infrastrukturen for organisationer och
foretag. Valet av driftstjénst paverkar sékerhet, flexibilitet, kostnader och skalbarhet. Det
finns tre huvudsakliga modeller for driftstjdnster: On-Premises (On-Prem), molntjanster
(Cloud) och hybrida tjanster (Hybrid). Varje modell erbjuder olika fordelar beroende pa
verksamhetens behov och krav.

Behov

Organisationer behdver en driftslosning som méter deras krav pa prestanda, sdkerhet och
tillgénglighet. Vissa verksambheter, sérskilt inom offentlig sektor och kritisk infrastruktur,
har strikta regulatoriska krav som kan paverka valet av driftmodell. Samtidigt finns det
behov av skalbarhet, kostnadseffektivitet och mdjlighet till snabb innovation genom
moderna molntjénster.

Losning

On-Prem: IT-infrastruktur hanteras lokalt inom organisationens egna datacenter. Detta
ger full kontroll 6ver data och sdkerhet men kraver stora investeringar i hardvara, drift
och underhéll.

Cloud: Molnbaserade tjanster erbjuder flexibel och skalbar driftlosning dér resurser kan
anpassas efter behov och kan levereras som privata eller publika moln. Molntjénster kan
kategoriseras i tre huvudsakliga tjanstemodeller.
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o Software as a Service (SaaS): Applikationer tillhandahélls som tjanster via
internet, dir leverantdren ansvarar for drift, sdkerhet och uppdateringar. Detta
minskar behovet av intern IT-infrastruktur och ger snabb tillgéng till nya
funktioner.

e Platform as a Service (PaaS): Erbjuder férdiga utvecklings- och driftplattformar i
molnet dér funktionen finns tillgénglig direkt via olika grénssnitt. Exempelvis
webbtjanster, databastjanster, Al och plattformar for dataanalys.

o Infrastructure as a Service (IaaS) innebér att grundlaggande infrastruktur sisom
servrar, lagring och nitverk tillhandahélls via molnet. Organisationen ansvarar
sjalv for operativsystem och applikationer, men slipper investera i och underhélla
fysisk infrastruktur.

Hybrid: hybrida tjanster kombinerar olika typer av driftldsningar, oftast bade On-Prem
och Cloud. Pa s4 sétt kan man exempelvis behalla kontrollen 6ver kénslig information
genom att lagra den lokalt, samtidigt som organisationen drar nytta av molnets flexibilitet
och skalbarhet for mindre kénsliga eller mer resurskrévande delar.

Intraservice tillhandahaller tjédnster och 10sningar for olika driftmodeller av system och
applikationer.

Nytta

e Genom att vilja rétt driftmodell kan organisationer optimera sina [T-resurser och
kostnader.

o On-Prem l6sningar ger maximal kontroll och sidkerhet, Cloud och Hybrid
minskar tekniskt underhéll och mgjliggor snabb implementation, samt
erbjuder flexibilitet och skalbarhet.

e En vilanpassad driftsstrategi ger organisationer battre mojligheter att fokusera pa
sin kirnverksamhet, samtidigt som IT-infrastrukturen stodjer innovation och
tillvaxt.

For mer information

For stadens tjanster se Tjinstekatalogen

Systemgenererad epost

Bakgrund

Kommunikation via e-post dr centralt i ménga verksamheters dagliga arbete. Manga
organisationer behdver skicka automatiserade meddelanden, exempelvis bekraftelser,
paminnelser eller notifieringar, direkt fran sina verksamhetssystem. Att hantera detta
manuellt 4r bade tidskrdvande och ineffektivt, samtidigt som sékerhets- och
leveranssikerhetsaspekter behdver beaktas. For att sékerstélla en enhetlig och pélitlig
kommunikation behdver verksamheter en integrerad 16sning for e-postutskick.
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Behov

Det finns ett behov av en tjanst som mojliggdr séker och smidig kommunikation via e-
post direkt fran verksamhetssystem utan att krdva konfigurationer fran anvandaren.
Tjénsten bor erbjuda hog leveranssikerhet, sparbarhet och efterlevnad av géllande
sakerhetskrav, samtidigt som den &r enkel att integrera i befintliga system.

Lésning

Stadens tjénst for systemgenererad e-post kan anvéndas av verksamhetssystem och
erbjuder en sidker och skalbar plattform for att hantera automatiserad e-postmeddelanden.
Genom att anvinda standardiserade API:er och integrationer kan verksamheter enkelt
koppla samman sina system med tjansten och skicka e-post utan att behdva hantera egna
e-posttjanster.

System E-post
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Figur 15: Kommunikation sker via funktionskonton i stadens domdn och skyddas alltid
med TLS-kryptering. Tjdnsten tillhandahdller relay med avsindarvalidering,
formatkontroll, trafikbegrinsning och IP-vitlistning samt ett sdkerhetslager med
domdnskydd, logg/sparbarhet och antimalware. Arkitekturen dr byggd for hog
tillgdnglighet i multisite-miljo.

Nytta

e (Genom att anvinda tjansten minskar verksamheter den administrativa bordan
kopplad till e-posthantering.

e Tjansten bidrar till 6kad sdkerhet, battre sparbarhet och en mer palitlig
kommunikation med kunder och anvéndare.

For mer information

For stadens tjanster se Tjinstekatalogen
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Nationella tjanster och infrastruktur

Saker digital kommunikation (SDK)

Bakgrund

SDK ér ett nationellt initiativ framtaget for att skapa forutséttningar for ett enklare och
sdkrare informationsutbyte mellan kommuner, regioner och myndigheter.

SDK utgor en del av Sveriges nationella infrastruktur for kommunikation mellan
myndigheter, kommuner och andra samhéllsaktorer dar informationen &r av kinslig
karaktér och kriver hog sdkerhet. Traditionell e-post saknar tillrdckligt skydd for att
hantera konfidentiell information. For att méta detta behov har DIGG (Myndigheten for
digital forvaltning) tjdnsten Saker Digital Kommunikation (SDK) som mojliggor saker
och palitlig informationsdverforing mellan organisationer inom offentlig sektor. Tjénsten
har utvecklats av Inera men forvaltas av DIGG.

Behov

Offentliga aktorer behdver en kommunikationslosning som sékerstéller att kidnslig
information hanteras i enlighet med géllande regelverk, saisom GDPR och
sdkerhetsskyddslagstiftningen. Det behdvs en tjdnst som inte bara erbjuder end-to-end-
kryptering och sdker identifiering av avsidndare och mottagare, utan som ocksé ar enkel
att integrera i befintliga system och arbetsfléden.

Meddelanden som skickas via Sdker digital kommunikation kan innehalla fritext och
bilagor. Meddelandena adresseras till funktionsadresser dér vitsen r att inte koppla direkt
till exempelvis organisatoriska enheter eller avdelningar pa sjukhus utan fokusera pa vilka
funktioner som hanterar olika fragor/kommunikationsfloden. Det gar inte att skicka
meddelanden adresserat till enskilda personer.

Losning

Séker digital kommunikation (SDK) dr en digital infrastruktur som innebér att offentliga
aktorer kan utbyta kénslig och sekretessklassad information digitalt pa ett tryggt, sdkert
och effektivt sitt. SDK é&r en standardiserad och séker digital kommunikationstjénst som
mojliggor krypterad och sparbar meddelandehantering mellan betrodda aktérer. Genom
att anvinda etablerade protokoll och identitetslosningar sdkerstélls att endast behoriga
parter kan skicka och ta emot meddelanden. Tjénsten kan integreras med befintliga
verksamhetssystem, vilket underlattar en smidig 6vergéang till en sékrare
kommunikationsmetod utan att kréva stora foréndringar i organisationens IT-miljo.
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Figur 15: Bild som beskriver kommunikationen mellan tva organisationer med hjéilp av SDK.

For att underlétta anslutning till den nationella infrastrukturen har Géteborgs Stad en
16sning som fungerar som en accesspunkt for alla verksamheter.

En gemensam tjanst for anslutning till SDK-federationen for Goteborgs Stad levereras
dér Intraservice agerar accesspunktsleverantor och har tecknat avtal med DIGG.
Intraservice levererar tjansten till stadens verksamheter som en integration mot
verksamhetssystem via API eller som en webbklient. Anslutningen sker med
konsultationsstdd fran Intraservice

Nytta

Genom att anvéinda SDK kan offentliga aktorer forbéttra sin informationssékerhet och
minska risken for dataintrdng och felaktig informationshantering. Tjénsten bidrar till
effektivare och tryggare kommunikation vilket stirker fértroendet mellan myndigheter
och andra aktorer. Dessutom sékerstills att all kinslig information hanteras i enlighet
med lagkrav och sdkerhetsforeskrifter vilket minskar den administrativa bérdan och
forenklar efterlevnad av regelverk.

Sdker digital kommunikation, som ofta forkortas SDK, bidrar i huvuddrag till f6ljande
nytta:

e Minskat beroende av fax och vanliga brev for 6verforing av kénslig information.

o Trygghet for de registrerade genom att kénslig information inte sprids till
obehoriga.

e Mpgjlighet till samma sparbarhet oavsett vilken verksamhet som skickar
informationen.

e Snabbare handldaggning och beslut.

For mer information

Las mer om Séker Digital kommunikation pa DIGGs hemsida samt hos SKR - Sveriges
kommuner och regioner. SDK ingér i den Nationella 6verenskommelsen Handslaget for
Digitalisering som leds av SKR.

DIGG - Digitaliseringsmyndigheten (SDK hemsida)

SKR — Sveriges kommuner och Regioner:(Handslaget SDK)

For stadens tjanster se Tjanstekatalogen
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Mina ombud och digitala fullmakter

Bakgrund

Att hantera myndighetsidrenden kan vara bade tidskrdvande och komplicerat, sérskilt for
den som behdver hjdlp av ndgon annan. Vissa privatpersoner saknar digital vana, har en
funktionsnedséttning eller befinner sig i en situation dér de inte sjdlva kan skota sina
drenden. Samtidigt har foretag och organisationer ofta behov av att lata anstillda eller
externa aktorer hantera drenden pé deras vignar utan att behova dela personliga
inloggningsuppgifter eller skicka in manuella fullmakter.

Behov

Med den véxande digitaliseringen dkar behovet av att juridiska eller fysiska personer
behover ta hjdlp av nagon annan i en digital tjanst. Det finns darfor ett behov tjdnster som
gor det mojligt att kunna foretréda andra i digitala tjénster. Behovet omfattar savil fysiska
som juridiska personer.

Losning

Den nationella tjansten Mina ombud ir e-tjanst som gor det mojligt for privatpersoner
och foretag att digitalt ge andra personer eller organisationer behorighet att hantera
myndighetsérenden &t dem. Genom att registrera ett ombud kan man pé ett sékert och
smidigt sétt delegera uppgifter utan att behova dela personliga inloggningsuppgifter eller
skicka in manuella fullmakter. Bolagsverket ar ansvarig myndighet for tjansterna inom
Mina ombud och digitala fullmakter. Det finns mojligheter att skapa integrationer med
tjdnsten mina ombud i e-tjanstplattformen for att ge ombud mojligheten att hantera
tjénster at andra personer eller organisationer.

Externa tjanster minaombud.se
|
Hamta firmateckningsinform: i
Ham "v‘ small
Skapa fullmakt l Visa u limak
USSR N i3 3 &
{ Externa tjsnster i 8 \_/ - & o W \
: Firmateckningstjanst
BOL i £]
Mina Meddelanden j— Kallreferens # Fullmaktsindex
kapa fulm ] ublicara fullm

Figur 16: Losningsbeskrivning av mina ombud och digitala fullmakter. Externa tidnster till vinster nyttjar
den centrala tjidnsten for fullmakter. Lingst ner finns producenttjdnsterna ddr fullmakterna skapas, dndras
eller tas bort.
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Nytta

e Genom att erbjuda en tydlig och siker hantering av fullmakter och behorigheter
minskar Mina ombud den administrativa bordan for bade anvéndare och
offentliga aktorer. Det skapar en enklare, tryggare och mer strukturerad process
dér det alltid &r tydligt vem som har rétt att foretrdda vem och utfora vilka
drenden.

For mer information

Mina ombud

Mina ombud, DIGG

Mina arenden

Bakgrund

Offentliga aktorer hanterar dagligen en stor méngd drenden och tjénster for invanare och
foretag. For att forbattra transparens och anviandarupplevelse behdver medborgare en
enhetlig 6versikt Gver sina pagadende och avslutade drenden hos olika myndigheter och
kommuner. DIGG:s tjdnst Mina drenden inom Ena ar utvecklat for att mota detta behov
genom att mojliggora en sammanhallen drendehantering Gver flera organisationer.

Behov

Medborgare och foretag har ofta svart att f4 en 6versikt Gver sina drenden hos olika
offentliga aktorer, vilket leder till osdkerhet och ineffektiv kommunikation. Det finns ett
behov av en enhetlig 16sning dér anvéndare kan se status, historik och uppdateringar
kring sina drenden pa ett strukturerat och lattillgangligt sitt oberoende vilka myndigheter
eller kommuner som hanterar drendet. Losningen maste vara siker, interoperabel och
integrerbar med befintliga verksamhetssystem.

Lésning

Mina drenden inom Ena 4r en standardiserad och séker 16sning som gor det mojligt for
offentliga organisationer att tillgdngliggora information om kundhéndelser och
drendeéterkoppling for medborgare pa ett enhetligt sdtt. Genom att anvénda etablerade
API:er och gemensamma specifikationer kan olika system ansluta sig till Mina drenden
och dela relevant drendeinformation. Anvéandare far en samlad vy Gver sina drenden
oavsett vilken myndighet eller kommun som hanterar dem. Mina drenden tillhandhaller
inget anvandargranssnitt dar anvéndare kan se kundhédndelser. Istdllet fokuserar Mina
drenden pa den tekniska och juridiska standardiseringen av hur information om
kundhéndelser och drendeaterkoppling kan floéda mellan konsumenter och producenter sé&
att konsumenterna kan utveckla egna anviandargranssnitt och kundupplevelser.
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Figur 17: Konceptuell beskrivning av mina direnden’.

Nytta

e Genom att implementera Mina drenden kan offentliga aktorer forbattra servicen
till medborgare genom att erbjuda en tydlig och sammanhallen drendehantering.

e Medborgarna far béttre insyn i sina pdgaende drenden och dess status vilket
minskar behovet av manuella kontakter och fragor.

e Losningen bidrar till 6kad effektivitet, battre informationshantering och mer
anvandarvanliga digitala tjanster.

For mer information

Mina drenden — Standard for samlad drendedterkoppling | Digg

Mina drenden - Sveriges dataportal

Identitetsverifikation inom EU — eIDAS

Bakgrund

I en allt mer digitaliserad vérld behdver medborgare och foretag kunna identifiera sig och
genomfora sikra digitala transaktioner 6ver landsgrénser. For att mojliggora detta har EU
infort eIDAS (Electronic Identification, Authentication and Trust Services), en forordning
som standardiserar elektronisk identifiering och betrodda tjanster inom EU. Syftet &r att
sdkerstélla enhetlig och séker e-legitimering samt digital signering, vilket starker
fortroendet for digitala tjdnster i hela Europa.

Behov

Medborgare och foretag behover kunna identifiera sig digitalt och anvdnda betrodda
tjénster i olika EU-lédnder utan att mdta administrativa hinder. Offentliga och privata
verksamheter maste kunna erbjuda tjanster som foljer eIDAS-standarder for att underlitta

' https://www.digg.se/styrning-och-samordning/ena-—-sveriges-digitala-infrastruktur/byggblock/mina-
arenden/byggblocksbeskrivning-mina-arenden/2-konceptuell-losningsarkitektur
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gransoverskridande interaktioner. Det krdvs en 10sning som garanterar sdker identifiering,
autentisering och digital signering pé ett sétt som &r juridiskt bindande inom hela EU.

Lésning

eIDAS tillhandahaller ett ramverk for siker digital identifiering och betrodda tjénster,
sasom kvalificerade elektroniska signaturer, tidsstdmpling, elektroniska stimplar och
certifikattjanster. Genom att implementera eIDAS kan organisationer sdkerstilla att deras
digitala tjanster uppfyller EU:s krav pé sékerhet och interoperabilitet. Med hjilp av
nationella e-legitimationer, som godkénns genom eIDAS-noder, kan medborgare anvinda
sina befintliga e-legitimationer for att fa tillgang till tjénster i andra medlemslénder. Digg
ansvarar for den svenska e[DAS-noden som mdjliggor gransoverskridande e-
legitimering.

Member State A Member State B

Service

Provider Provider
eIDAS
eIDAS- Protocol eIDAS-
p Node Node P
Service

. Service
Provider Identity Identity Provider

Provider Provider
~ <
> =5 s
= User

Service Service
Provider Provider

Service

Figur 18: Konceptuell l6sningsbeskrivning av eIDAS. Olika medlemsstater (i detta fall A eller B har olika
identitetshanterare. Information kan delas mellan medlemsstaterna mellan medlemsstaterna.

Nytta

e Genom att anvianda eIDAS-ramverket kan offentliga och privata aktorer erbjuda
sdkra och anvdndarvénliga digitala tjdnster pa en europeisk niva.

e Medborgare och foretag far mdjlighet att enkelt och tryggt interagera digitalt dver
landsgréanser, vilket underldttar handel, offentlig service och juridiskt bindande
transaktioner.

o ¢cIDAS bidrar till 6kad sdkerhet, minskad administrativ bérda och ett mer
integrerat digitalt Europa.

For mer information

eIDAS-forordningen | Digg

Erbjud inloggning med utldndska e-legitimationer | Digg
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Begrepp och definitioner

Begrepp Definition

Interoperabilitet Interoperabilitet handlar om formégan hos system, organisationer eller
verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna kommunicera med
varandra genom att folja dverenskomna regler. Konceptet innefattar Juridik,
organisation, semantik och teknik i syfte att underlétta datadelning och bearbetning

L&s mer pa:

Interoperable Europe Act | Interoperable Europe Portal

Autentisering Autentisering innebér att anvédndare eller enheter ska kunna styrka sin identitet
innan de far atkomst till digitala tjénster

Sveriges digitala Ena, Sveriges digitala infrastruktur, dr ett samlingsnamn for gemensamma digitala
infrastruktur, Ena tjdnster, standarder och ramverk som mojliggor sikert och effektivt utbyte av
information och data mellan myndigheter och med medborgare, foretag och
foreningslivet. Ena mdjliggor till exempel att den data en myndighet har lattare kan
komma till anvdndning hos en annan myndighet, allt for en sikrare och effektivare

forvaltning.
Application programming Application programming interface, API, dr ett ordnat sétt att himta och ldmna
interface, API data som en byggkloss. Digitala tjénster underléttas att prata med varandra. Ett API

kan vara oppet eller stangt vilket reglerar atkomst av data. De flesta programvaror
i dagens ldge &r applikationer som knyter samman annan mjukvarufunktion i olika
former och skapar en meningsfull helhet, och denna sammanknytning sker med
hjilp av APL:er

Referensarkitektur En referensarkitektur beskriver en rekommenderad struktur och organisering for ex
system inom ett specifikt omrdde. Den fungerar som en végledning och
standardiseringsgrund.

Single Digital Gateway, SDG | EU-forordning med syfte att: tillhandahalla information via en gemensam digital
ingéng, gora det majligt att utfora drenden online dver landsgrénser, minska
administration for privatpersoner och foretag

Once Only Principle, OOP Principen &r en del av den politiska agendan pd EU-nivé och den gér ut pa att
alternativt The Once Only privatpersoner och foretag inte ska behdva ange information mer &n en géng i
Principle, TOOP granssnittet mot offentliga aktorer.

Sammansatt bastjénst for Den Sammansatta bastjénsten for grunddata om organisationer tillhandahélls av
grunddata om organisationer, | Bolagsverket, Skatteverket och Statistikmyndigheten SCB. Bolagsverket har roll
SSBTGO som ledningsaktdr och ansvarar for tjénsten.

Tjénsten har tva olika, huvudsakliga anvindningsomréaden:

e  Tjéansten anvinds for att fylla i information i e-tjénster/ digitala tjanster,
exempelvis for offentliga aktorers e-tjdnster samt for Mina sidor pa
verksamt.se

e  Tjansten anvinds for att ldmna ut information till offentliga aktdrers
verksamhetssystem.

Handslaget Handslaget for digitalisering handlar om att kommuner och SKR-koncernen gar
samman om konkreta digitaliseringsinitiativ. Initiativen finns inom omraden som
socialtjdnst, skola, grundldggande infrastrukturella forutsittningar och
kompetensforsorjning inom digitalisering.

Offentliga aktor Med offentlig aktor avses statliga och kommunala myndigheter, beslutande
forsamlingar i kommuner och regioner, offentligt styrda organ samt
sammanslutningar av dessa aktorer. I begreppet offentlig aktor ingér dven vissa
privata aktorer inom exempelvis skola och sjukvard
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Master- och metadata, MMD | Master- och metadata ar data av referenskaraktir som nyttjas av flera olika system
och/eller verksamhetsprocesser. I Goteborg finns en master- och metadatatjanst
kallad kvalitetssikrad data som ska erbjuda utpekad masterdata for bl.a. person,
organisation och personal.

Konceptet kring master och metadata &r en viktig del att utdka i syfte att underldtta
for organisationen att bli mer datadriven.

Inera Arkitektur- Arkitekturgemenskapen é&r ett informellt ndtverk dér it- och verksamhetsarkitekter i

gemenskapen, (Inera AG) kommuner och regioner arbetar tillsammans och utbyter erfarenheter. Over 400
personer fran drygt 60 kommuner, 5 kommunalférbund och 20 regioner &r
medlemmar.

Robotic Process Automation, | Robotiserad Processautomatisering, dr en mjukvara vars syfte ér att digitalisera
RPA framfor allt rutinméssiga arbetsuppgifter genom automatiserad robotteknik.
Business Process Programvara for hantering av aftarsprocesser (BPMS) hjdlper foretag att utforma,

Management Systems, BPMS | modellera, utfora, automatisera och forbéttra en uppséttning aktiviteter och
uppgifter som, nér de &r slutforda, uppnar ett organisatoriskt mal.

Identity and Access Automatiserad identitets och behdrighetshantering
Management, IAM
Internet of Things - IoT Sakernas internet, forkortat IoT, dr ett sammankopplat nitverk av fysiska enheter

(datorer, sensorer och maskiner) och programvara (applikationer) som arbetar
tillsammans for att automatisera och effektivisera processer. IoT — sa funkar det -

IoT Sverige
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